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Employee relations jako strategicky marketingovy nastroj

18. 2. 2004, Dolni Dobrou& - Ceska vyrobni firma z Dolni Dobrouée u Usti nad Orlici,
zaméstnavajici 35 lidi, uplatiuje postupy tak, jak to je obvyklé u velkych
zapadoevropskych a nadnarodnich spole¢nosti. V tuzemské praxi, u ryze ¢eského
subjektu a navic v obci, ktera ma 2 550 obyvatel, neni takovy pristup vibec bézny.
Vysledkem uplatiovanych Employee relations jsou spokojeni zaméstnanci, jejich
nizka fluktuace a vykonavani prace se zaujetim, které se firmé z dlouhodobého
hlediska vyplaci.

~Je pro nas dllezité, aby nasi zaméstnanci byli spokojeni a do prace chodili radi. K tomu
kromé& dobrého finanéniho ohodnoceni pouzivame i dal8i nastroje”, fika marketingova
manazerka Ceské firmy U.S.Spa Katefina Kadlecova. Kadlecova studovala ve Spojenych
statech a jeji otec ma zkuSenosti s vedenim velké zahrani¢ni firmy. Do svého rodinného
podniku spole€né dokazali na ¢eské poméry vnést vskutku moderni a osvicené postupy.

¢ Finanéni ohodnoceni je zaklad

Spoleénost U.S.Spa sidli v okrese Usti nad Orlici, kde se nezaméstnanost dlouhodobé&
pohybuje kolem 9 %. Firma pfitom zaméstnava 38 lidi, pfedevS§im z Dobrou¢e a okoli.
Zatimco podle CSU priimérna mzda v Pardubickém kraji pfedstavovala za 1.-3. &tvrtleti roku
2003 ¢gastku 13.993 K& a v okrese Usti nad Orlici dokonce 13.497 K¢, primérna mzda
zaméstnancu firmy dosahovala 16.873 KE& (bez managementu). ,Chceme naSim lidem
ukazat, Ze si jejich prace vazime, a to bez odpovidajiciho finanéniho ohodnoceni jednoduse
neni mozné,” fika Kadlecova. ,Zaméstnance dale motivujeme i formou pohyblivé odmény,
takze pokud praci odvadéji kvalitné, ¢eka je kazdy mésic finan¢ni ohodnoceni navic.®

e Kultivované a prijemné zazemi

Zacatkem roku 2004 firma dokongila rekonstrukci socialniho zafizeni ve vyrobni hale véetné
uklidové mistnosti. Zmény v pracovnich prostorach se provadély s didrazem na funkCnost,
ale i estetiCnost nového prostiedi. V sou€asnosti probiha rekonstrukce Saten se sprchami a
socialnim zafizenim, jehoZ soucasti bude i relaxaéni mistnost s masaznim bazénem.
Zaméstnanci tak dostanou moznost ve spa denné relaxovat a zaroven ziskaji pfimou
zkusenost s ,vysledkem své prace®. ,Kdo spa nevyzkousSel, netusi, jaké ucinky maze mit na
télesnou i psychickou relaxaci,” tvrdi Kadlecova.

e Dalsi produkty firmy k dispozici
Kromé relaxacni mistnosti, ktera bude slouzit vSem zaméstnancim, maji pfevazné vedouci
pracovnici, ale také servisni technici, zapujéen masazni bazén k testovani a osobnimu
uzivani domua. Zejména v pfipadé servisnich technik(l jde z pohledu vedeni firmy o
profesionalni nutnost. ,Jde nam o skute€¢nou spokojenost zakaznikl. Pokud servisni technici
znaji bazén z vlastni zkuSenosti, tedy jako nas zakaznik, mohou jim vzdy relevantné a
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kvalifikované poradit. Nehledé na servisni stranku véci — servisniho technika v dilné nikdy
nezaSkolite tak, jako kdyz ma zafizeni doma, kde ho mize kazdodenné pouzivat,“ fika
Katefina Kadlecova.

e Vzdélavani zaméstnancu
Firma plati kurz angli¢tiny pro vS8echny zaméstnance. Ten se setkal s velkym zajmem.
Zaméstnanci si zdokonaluji konverzaéni dovednosti, ale také Iépe mohou porozumét tfeba
popiskam na vyrobnich soulastech, které vétSinou pochazeji od angloamerickych
dodavateld.

Spolecnost U.S.Spa z Dolni Dobrouce na Usteckoorlicku je jedinym vyrobcem akrylatovych
masaznich bazénd v CR. Firma pldsobi na trhu od roku 1995 a své vedouci postaveni
pravidelné posiluje.
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