
 

 

 

POLITIKA SPOLE�NOSTI 

 

Spole�nost má vedoucí postavení v oblasti masážních systém� v �eské republice. Dobré jméno spole�nosti je 
podloženo dlouholetou prací na budování firmy, založené p�edevším na poctivém a seriozním jednání se 
zákazníky. 

Systémy managementu kvality (QMS) a životního prost�edí (EMS) tvo�í integrovaný systém �ízení organizace. 
Vedení spole�nosti se zavazuje neustále zlepšovat efektivnosti integrovaného systému �ízení, p�edevším 
prost�ednictvím stanovených cíl�, cílových hodnot, program� a kontrolních mechanizm�. 

Oblast �ízení kvality: 

• Pln�ní požadavk� a p�ání našich zákazník� je základním cílem spole�nosti; spokojenost zákazníka je vždy 
na prvním míst� 

• Všichni zam�stnanci pracují s v�domím, že jsme zde pro zákazníka a ne opa�n�. 

• Základem pro veškeré �innosti je maximální kvalita a z toho plynoucí p�edcházení vzniku chyb (cílem je 
chybám p�edcházet a ne je až následn� �ešit). 

• Základními pravidly vystupování pracovník� spole�nosti je vysoká profesionalita, odborná úrove�, 
spolehlivost a serióznost; zákazníci se setkávají s všestrannou ochotou a pomocí pracovník� spole�nosti. 

• Dohody se všemi partnery musí být dodržovány. 

• Spole�nost vytvá�í p�íznivé pracovní podmínky pro své pracovníky; pracovníci si vzájemn� pomáhají a 
posilují tím týmový zp�sob pln�ní sv��ených úkol�; zam�stnání ve spole�nosti je pro pracovníky prestižní 
záležitostí 

• Vedení spole�nosti bude ostatním pracovník�m p�íkladem p�i uskute��ování veškerých �inností. 

• Své konání sm��ujeme k posílení tradice a dobrého jména spole�nosti spolu s maximální snahou rozši�ovat 
kvalitu i kvantitu nabízených výrobk� a služeb a tím zajistit dlouhodobou perspektivu organizace a tím i jistoty 
našich zákazník� 

Oblast systému environmentálního managementu: 

• Spole�nost se zavazuje neustále plánovit� zlepšovat sv�j environmentální profil p�i zachování a rozvíjení 
jejích podnikatelských aktivit. 

• Udržení podmínek zdravého prost�edí zavazuje organizaci k pln�ní všech relevantních právních požadavk� a 
jiných požadavk�, kterým organizace podléhá a které se vztahují k jejím environmentálním aspekt�m. 

• Organizace p�edchází vzniku p�í�in možného poškození životního prost�edí a postupn� se snaží orientovat 
na dodavatele, kte�í principy EMS do své �innosti zavád�jí, nebo již mají systém zaveden a kte�í mají 
vy�ešen proces recyklace nebo likvidace odpad�. 

• Spole�nost otev�en� a vst�ícn� komunikuje s ve�ejností a zainteresovaným stranám poskytuje pravdivé 
informace o dopadech své �innosti na životní prost�edí. 

• Nástroji k neustálému zlepšování efektivnosti systému environmentálního managementu je p�edevším 
identifikace, p�ezkoumání a vyhodnocení závažnosti všech environmentálních aspekt�, stanovení cíl�, 
cílových hodnot a program� EMS a definovaný systém kontrolních mechanism�. 
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